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RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS CONSOLIDADAS

Opinido

Auditdmos as demonstracdes financeiras consolidadas anexas de CTT - Correios de Portugal, S.A. (0 Grupo), que
compreendem a Demonstracdo Consolidada da Posi¢do Financeira em 31 de dezembro de 2023 (que evidencia
um total de 4.756.641.954 euros e um total de capital préprio de 253.252.852 euros, incluindo um resultado
liguido de 60.511.368 euros), a Demonstracdo Consolidada dos Resultados por Naturezas, a Demonstracdo
Consolidada do Rendimento Integral, a Demonstracdo Consolidada das Alterac8es no Capital Préprio e a
Demonstracdo Consolidada de Fluxos de Caixa relativas ao ano findo naguela data, e as notas as demonstra¢des
financeiras, incluindo informagdes materiais sobre a politica contabilistica.

Em nossa opinido, as demonstrac¢des financeiras consolidadas anexas apresentam de forma verdadeira e
apropriada, em todos os aspetos materiais, a posicdo financeira consolidada de CTT - Correios de Portugal, S.A.
em 31 de dezembro de 2023 e o seu desempenho financeiro e fluxos de caixa consolidados relativos ao ano findo
naquela data, de acordo com as Normas Internacionais de Relato Financeiro (IFRS) tal como adotadas na Unido
Europeia.

Bases para a opinido

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA) e demais normas e
orientacdes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As nossas responsabilidades nos termos
dessas normas estédo descritas na seccdo “Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracdes
financeiras consolidadas” abaixo. Somos independentes das entidades que compdem o Grupo nos termos da lei e
cumprimos os demais requisitos éticos nos termos do cédigo de ética da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas.

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos é suficiente e apropriada para proporcionar uma
base para a nossa opinido.
Matérias relevantes de auditoria

As matérias relevantes de auditoria sdo as que, no nosso julgamento profissional, tiveram maior importancia na
auditoria das demonstragdes financeiras consolidadas do ano corrente. Essas matérias foram consideradas no
contexto da auditoria das demonstra¢des financeiras consolidadas como um todo, e na formacdo da opinido, e
ndo emitimos uma opinido separada sobre essas matérias.

Descrevemos de sequida as matérias relevantes de auditoria do ano corrente:

1. Reconhecimento do rédito

Descricao dos riscos de distor¢do material Sintese da nossa resposta aos riscos de distorcdo material mais
mais significativos significativos
Em 31 de dezembro de 2023, as A nossa abordagem incluiu a execugdo dos sequintes procedimentos:

demonstracdes financeiras consolidadas de
CTT - Correios de Portugal, S.A. apresentam
845 milhdes de euros de vendas e servicos
prestados, dos quais 826 milhGes de euros
referentes aos segmentos de negdcio

relevantes relacionados com o reconhecimento do rédito
associado aos segmentos de negécio Correios, Expresso &
Encomendas e Servicos Financeiros & Retalho;

Correios, Expresso & Encomendas e Servicos Entendimento dos sistemas de informacdo e controlos associados
Financeiros & Retalho (nota 4). ao reconhecimento do rédito e teste ao processo de integracdo;

Sociedade Andnima - Capital Social 1.340.000 euros - Inscrigdo n.° 178 na Ordem dos Revisores Oficiais de Contas - Inscrigdo N.© 20161480 na Comiss3o do Mercado de Valores Mobilirios
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Entendimento e avalia¢do da eficdcia do desenho dos controlos
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Descrigdo dos riscos de distor¢do material Sintese da nossa resposta aos riscos de distorcdo material mais

mais significativos

O reconhecimento do rédito associado a estes
segmentos de negdcio assenta em varios
termos contratuais distintos, diferentes
precos por tipologia de venda ou prestacdo de
servico e politicas de reconhecimento do
rédito distintas tendo em considerag&o o
momento em que a obrigagdo de desempenho
é satisfeita, conforme referido na nota 2.22
das demonstracdes financeiras consolidadas.

Adicionalmente, existe um complexo conjunto
de sistemas de informagdo associado ao
reconhecimento do rédito, que tem como
principal objetivo garantir que o mesmo é
reconhecido na plenitude, com exatiddo e no
periodo contabilistico adequado.

A materialidade dos montantes envolvidos, o
grau de julgamento associado aos critérios de
reconhecimento do rédito, assim como a
complexidade dos sistemas de informacdo que
Ihe estdo associados, determina que
consideremos este tema como matéria
relevante de auditoria.

significativos

Realizacdo de testes de detalhe para uma amostra de transacdes,
obtendo documentacgdo de suporte contratual, quando aplicdvel e
de evidéncia do cumprimento da obrigacdo de desempenho, desde
o momento de reconhecimento da transacdo até ao seu
recebimento;

Execucdo de procedimentos de revisdo analitica, nomeadamente
através de andlise da evolucdo mensal face ao periodo homélogo,
bem como a comparagdo com dados observaveis de mercado para
os segmentos de negécio de Correios, Expresso & Encomendas e
Servigos Financeiros & Retalho;

Andlise das contrapartidas contabilisticas relacionadas com o
reconhecimento do rédito e verificacdo da sua razoabilidade;

Obtencdo do suporte documental dos principais ajustamentos
manuais, de forma a verificar a exatiddo dos montantes
contabilizados e a sua correta especializacdo do exercicio;

Realizacdo de testes de detalhe ao corte de operacbes com base
numa amostra de transacdes realizadas antes e apés 31 de
dezembro de 2023; e

Obtencdo de confirmagbes externas para uma amostra
representativa de transagGes de contas a receber.

Verificdmos também a adequacdo das divulgacdes aplicdveis, incluidas
nas notas 2.22 e 4 das notas as demonstragdes financeiras.
2. Responsabilidade com beneficios aos empregados

Sintese da nossa resposta aos riscos de distor¢do material mais
significativos

Descricdo dos riscos de distor¢ao material
mais significativos

Em 31 de dezembro de 2023, as A nossa abordagem incluiu a execu¢do dos sequintes procedimentos:

demonstrag¢des financeiras consolidadas
anexas de CTT - Correios de Portugal, S.A.,
apresentam responsabilidades com beneficios
aos empregados de 172 milhdes de euros,
referentes essencialmente a cuidados de
saude e outros beneficios de longo prazo
(nota 32).

Os CTT - Correios de Portugal, S.A., recorrem
a um atudrio independente para a
determinacdo do valor atual das
responsabilidades com beneficios pds-
emprego, no entanto o cdlculo requer a
utilizacdo de estimativas e pressupostos por
parte do atudrio e do Orgdo de Gesto, que
dependem de previsdes demogréficas e
financeiras, nomeadamente a taxa de
desconto, as taxas de crescimento das
pensdes e dos saldrios, as tdbuas de
mortalidade e invalidez e a taxa de
crescimento dos custos médicos, entre
outros, conforme divulgado na nota 2.20,

Entendimento e avalia¢do da eficdcia do desenho dos controlos
relevantes no apuramento das responsabilidades com beneficios
aos empregados;

Realiza¢do de reunides com o Orgdo de Gestdo e com o atuério
independente a fim de identificar a metodologia, os principais
pressupostos demograficos e financeiros considerados e as
principais altera¢des ocorridas nos referidos pressupostos
comparativamente com o periodo anterior;

Leitura do estudo atuarial elaborado com referéncia a 31 de
dezembro de 2023 e avaliagdo da razoabilidade dos principais
pressupostos utilizados, nomeadamente a taxa de desconto, as
taxas de crescimento das pensdes e dos saldrios, as tdbuas de
mortalidade e invalidez e a taxa de crescimento dos custos
médicos, para o qual envolvemos 0s nossos especialistas em
atuariado;

Entendimento das altera¢des nos beneficios previstos no Plano de
cuidados de saude, obtengdo do impacto com referéncia a 31 de
dezembro de 2023 e verificagdo do correspondente
reconhecimento contabilistico;
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Descrigdo dos riscos de distorcdo material
mais significativos

2.29 vi) e 32 das demonstracGes financeiras
consolidadas.

Adicionalmente, durante o exercicio de 2023,

ocorreram alteragdes nos beneficios previstos

no Plano de cuidados saude de CTT - Correios
de Portugal, S.A., com efeitos a partir de 1 de
janeiro de 2024. O impacto da alteracdo das
medidas introduzidas foi reconhecido como
rendimento do exercicio no montante de 39
milhdes de euros.

A relevancia deste assunto na nossa auditoria
resulta da complexidade e elevado nivel de
julgamento do modelo de avaliagdo das
responsabilidades, bem como no facto de
alteracdes aos pressupostos demogréficos e
financeiros poderem originar uma alteracdo
significativa no valor das responsabilidades
com beneficios aos empregados, determina
gue consideremos este tema como matéria
relevante de auditoria.

CTT - Correios de Portugal, S.A.
Certificagdo Legal das Contas e Relatério de Auditoria
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Sintese da nossa resposta aos riscos de distor¢do material mais

significativos

Verificagdo da concordancia da informac&o incluida no estudo
atuarial com as demonstracdes financeiras consolidadas em 31 de
dezembro de 2023;

Revisdo, com base numa amostra, da conformidade da
informacado relativa a populacdo de beneficidrios utilizada no
célculo das responsabilidades com beneficios aos empregados; e

Confirmacdo das credenciais profissionais do atudrio e da
declara¢do de independéncia relativamente ao estudo atuarial
elaborado com referéncia a 31 de dezembro de 2023.

Verificdmos também a adequacdo das divulgacdes aplicaveis, incluidas
nas notas 2.20, 2.29 vi) e 32 das notas as demonstracdes financeiras.

3. Recuperabilidade do Goodwill da 321 Crédito - Instituicdo Financeira de Crédito, S.A.

Descri¢do dos riscos de distor¢do material
mais significativos

Em 31 de dezembro de 2023, as
demonstrac¢des financeiras consolidadas
anexas de CTT - Correios de Portugal, S.A.,
apresentam Goodwill de 80 milhdes de euros,
dos quais 61 milhdes de euros decorrentes da
aquisicdo de controlo da subsididria 321
Crédito - Instituicdo Financeira de Crédito,
S.A., em maio de 2019 (nota 9).

A andlise de recuperabilidade do Goodwill
requer a definicdo por parte do Orgdo de
Gestdo de um conjunto de estimativas e
pressupostos assentes em previsoes
econdmicas e de mercado, nomeadamente as
que se relacionam com a projecdo dos cash-
flows futuros, quotas de mercado, evolugdo
de margens e taxas de desconto.

A materialidade dos montantes em causa e o
grau de julgamento associado a avaliacdo da
recuperabilidade do Goodwill requerem a
definicdo de estimativas e pressupostos
complexos por parte do Orgdo de Gest3o,
num ambiente de constante volatilidade e
crescente aumento de incerteza decorrente
dos impactos macroecondémicos decorrentes
da inflagdo e taxas de juro, determina que

Sintese da nossa resposta aos riscos de distor¢do material mais

significativos

A nossa abordagem incluiu a execugdo dos sequintes procedimentos:

Entendemos e avalidmos o processo de definicdo das unidades
geradoras de caixa do Grupo, através da realizacdo de reunides
com o Orgdo de Gestdo a fim de identificar as metodologias e os
principais pressupostos considerados;

Obtivemos o entendimento dos procedimentos de controlo
interno existentes no processo de apuramento do valor
recuperdvel da unidade geradora de caixa;

Testdmos a exatiddo aritmética e a plenitude dos modelos
utilizados nos testes de imparidade preparados pela Gest&o;

Avaliamos, com o apoio de especialistas internos, a razoabilidade
dos pressupostos que apresentam maior sensibilidade e
julgamento na determinac&o do valor recuperdvel,
nomeadamente, taxa de desconto, taxa de crescimento na
perpetuidade e distribuicdo de dividendos;

Realizdmos a conciliacdo dos fluxos de caixas futuros com os
or¢camentos e planos aprovados e indicadores financeiros de
2023, assim como uma afericdo da razoabilidade das estimativas
através de uma andlise retrospetiva do real versus orcamentado;
e

Avalidmos as andlises de sensibilidade sobre os pressupostos do
modelo de imparidade.

Verificamos também a adequagdo das divulgacdes aplicdveis, incluidas
nas notas 2.9, 2.29 ii) e 9 das notas as demonstracdes financeiras.

3/8



EY

Building a better
working world

Descri¢do dos riscos de distor¢cdo material
mais significativos

consideremos este tema como matéria
relevante de auditoria.
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Sintese da nossa resposta aos riscos de distorcdo material mais
significativos

4. Apuramento de perdas por imparidade no crédito

Descri¢do dos riscos de distor¢do material
mais significativos

A rubrica de crédito a clientes bancérios, tal
como descrito na Nota 20 do Anexo as
demonstragdes financeiras consolidadas, em
31 de dezembro de 2023, apresenta um
montante de 1.593 milhdes de euros,
correspondente a crédito a clientes bancérios,
liquido de imparidade (Notas 25 e 46) que
ascende ao montante de 47.8 milhdes de
euros em 31 de dezembro de 2023. O detalhe
da imparidade para crédito a clientes
bancdrios e as politicas contabilisticas,
metodologias, conceitos e pressupostos
utilizados sao divulgados nas notas as
demonstragdes financeiras consolidadas
(Notas 2.11 e 2.17).

A imparidade para crédito a clientes
representa a melhor estimativa do érgdo de
gestdo sobre a perda esperada da carteira de
crédito a clientes. Para o célculo desta
estimativa, o 6rgdo de gestdo efetuou
julgamentos criticos como sejam a avaliacdo
do modelo de negécio, a avaliagdo do
aumento significativo do risco de crédito, a
classificacdo de exposicdes em
incumprimento, a definicdo de grupo de ativos
com caracteristicas de risco de crédito
semelhantes e a utilizacdo de modelos e
parametros. Estes pardmetros sdo apurados
com base em indicadores histéricos, quando
disponiveis ou benchmarks, nos restantes
casos. Para exposicdes relevantes em base
individual, a imparidade é determinada tendo
por base julgamentos de especialistas na
avaliagdo de risco de crédito.

Para além da complexidade dos modelos de
quantificacdo de perdas por imparidade da
carteira de crédito (“modelos"), a sua
utiliza¢do requer o tratamento de um volume
significativo de dados, cuja disponibilidade e
qualidade pode ndo ser adequada.

Em face do grau de subjetividade e
complexidade envolvida, a utilizagdo de
abordagens, modelos ou pressupostos
alternativos pode ter um impacto material no
valor da imparidade estimada, o que,
juntamente com a materialidade do seu valor,

Sintese da nossa resposta aos riscos de distorcdo material mais
significativos

A nossa abordagem de auditoria para a imparidade para crédito a
clientes incluiu (i) uma resposta global com efeito na forma como a
auditoria foi conduzida e (ii) uma resposta especifica que se traduziu
no desenho, e subsequente execug¢do, de procedimentos de auditoria
que incluiram, nomeadamente:

Obtencdo do entendimento, apreciacdo da concecéo e teste &
eficacia operacional dos procedimentos de controlo interno
existentes no processo de quantificacdo das perdas por
imparidade para crédito a clientes;

Realizacdo de testes de revisdo analitica sobre a evolugéo do
saldo da imparidade para crédito a clientes, comparando-o com o
periodo homélogo e com as expetativas formadas, dos quais sdo
de destacar o entendimento das variagées ocorridas na carteira
de crédito e alteragdes dos pressupostos e metodologias de
imparidade;

Leitura das atas do Comité de Capital, Risco e Sustentabilidade e
da correspondéncia com o Banco de Portugal;

Obtencdo do entendimento e apreciacdo do desenho do modelo
de célculo da perda esperada, teste do célculo, comparacdo da
informacdo usada no modelo com dados fonte, através das
reconciliagbes preparadas pelo Grupo, anélise dos pressupostos
usados para suprir lacunas nos dados, comparacdo dos
parametros usados com os resultados dos modelos de estimacdo
e comparagdo dos resultados dos modelos com os valores
registados nas demonstracdes financeiras;

Com o apoio de especialistas realizamos testes a razoabilidade
dos parametros utilizados no célculo da imparidade, destacando-
se os sequintes procedimentos realizados:

i) entendimento da metodologia formalizada e aprovada pelo
érgdo de gestdo e comparacdo com a efetivamente utilizada;

i) entendimento das alteracGes aos modelos utilizados pelo
Grupo para determinar os pardmetros usados no célculo da
perda esperada e dos resultados nos parametros;

iii) numa base de amostragem, comparacdo dos dados utilizados
no apuramento dos pardmetros de risco com informacé&o de
fonte;

iv) inquiri¢des aos especialistas do Grupo responséveis pelos
modelos e inspec¢do dos relatdrios da auditoria interna e
reguladores; e

V) inspecdo dos relatérios com os resultados da avaliacdo
operacional do modelo (back-testing).
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Descrigdo dos riscos de distor¢do material Sintese da nossa resposta aos riscos de distor¢do material mais
mais significativos significativos
determina que consideremos este tema como teste a razoabilidade dos ajustamentos realizados ao modelo e
matéria relevante de auditoria. fora do modelo, em particular aqueles para responder as areas de

julgamento adicionais resultantes dos efeitos dos aumentos de
taxa de juro e inflacdo, e entendimento do processo de gestdo
associado a esses ajustamentos.

Verificdmos também a adequagdo das divulgacdes aplicdveis, incluidas
nas notas 2.11, 2.17, 25 e 46 das notas as demonstracdes
financeiras.

Responsabilidades do 6rgado de gestdo e do 6rgdo de fiscalizacdo pelas demonstracoes
financeiras consolidadas

O 6rgdo de gestdo é responsével pela:

preparacdo de demonstracdes financeiras consolidadas que apresentem de forma verdadeira e
apropriada a posicdo financeira consolidada, o desempenho financeiro e fluxos de caixa consolidados do
Grupo de acordo com as Normas Internacionais de Relato Financeiro (IFRS) tal como adotadas na Unido
Europeia;

elaboragdo do Relatério Consolidado de Gestdo, Relatério de Governo Societario, demonstracdo ndo
financeira consolidada e relatério sobre remunerag@es, nos termos legais e regulamentares aplicéveis;

criacdo e manutencdo de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a preparacdo de
demonstraces financeiras consolidadas isentas de distor¢6es materiais devido a fraude ou a erro;

adogao de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e

avaliagdo da capacidade do Grupo de se manter em continuidade, divulgando, quando aplicdvel, as
matérias que possam suscitar dividas significativas sobre a continuidade das atividades.

0 6rgdo de fiscalizagdo é responsdvel pela supervisdo do processo de preparacdo e divulgacdo da informagdo
financeira do Grupo.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracdes financeiras consolidadas

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranca razoavel sobre se as demonstracées financeiras
consolidadas como um todo estdo isentas de distor¢des materiais devido a fraude ou a erro, e emitir um relatério
onde conste a nossa opinido. Seguranca razodvel € um nivel elevado de seguranca mas ndo é uma garantia de que
uma auditoria executada de acordo com as ISA detetard sempre uma distor¢8o material quando exista. As
distor¢des podem ter origem em fraude ou erro e sdo consideradas materiais se, isoladas ou conjuntamente, se
possa razoavelmente esperar que influenciem decisGes econdmicas dos utilizadores tomadas com base nessas
demonstracgdes financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais e mantemos ceticismo
profissional durante a auditoria e também:

identificamos e avaliamos os riscos de distor¢do material das demonstragdes financeiras consolidadas,
devido a fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que respondam a esses
riscos, e obtemos prova de auditoria que seja suficiente e apropriada para proporcionar uma base para a
nossa opinido. O risco de ndo detetar uma distor¢do material devido a fraude é maior do que o risco de
ndo detetar uma distor¢do material devido a erro, dado que a fraude pode envolver conluio, falsificagdo,
omissdes intencionais, falsas declaragBes ou sobreposicdo ao controlo interno;

obtemos uma compreens&o do controlo interno relevante para a auditoria com o objetivo de conceber
procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstancias, mas ndo para expressar uma
opinido sobre a eficacia do controlo interno do Grupo;

avaliamos a adequacdo das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas
contabilisticas e respetivas divulgacdes feitas pelo 6rgdo de gesto;
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concluimos sobre a apropriagdo do uso, pelo érgdo de gestdo, do pressuposto da continuidade e, com
base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza material relacionada com acontecimentos
ou condi¢des que possam suscitar duvidas significativas sobre a capacidade do Grupo para dar
continuidade as suas atividades. Se concluirmos que existe uma incerteza material, devemos chamar a
atencdo no nosso relatério para as divulgagdes relacionadas incluidas nas demonstracdes financeiras
consolidadas ou, caso essas divulga¢des ndo sejam adequadas, modificar a nossa opinido. As nossas
conclusdes sdo baseadas na prova de auditoria obtida até a data do nosso relatério. Porém,
acontecimentos ou condi¢des futuras podem levar a que o Grupo descontinue as suas atividades;

avaliamos a apresentacdo, estrutura e conteldo global das demonstracdes financeiras consolidadas,
incluindo as divulgagdes, e se essas demonstragdes financeiras representam as transacdes e os
acontecimentos subjacentes de forma a atingir uma apresentacédo apropriada;

obtemos prova de auditoria suficiente e apropriada relativa a informac&o financeira das entidades ou
atividades dentro do Grupo para expressar uma opinido sobre as demonstracdes financeiras
consolidadas. Somos responsaveis pela orientagdo, supervisdo e desempenho da auditoria do Grupo e
somos 0s responsaveis finais pela nossa opinido de auditoria;

comunicamos com os encarregados da governacdo, incluindo o 6rgdo de fiscalizacdo, entre outros
assuntos, o ambito e o calenddrio planeado da auditoria, e as conclusdes significativas da auditoria
incluindo qualquer deficiéncia significativa de controlo interno identificada durante a auditoria;

das matérias que comunicamos aos encarregados da governacgo, incluindo o érgdo de fiscalizacdo,
determinamos as que foram as mais importantes na auditoria das demonstracdes financeiras
consolidadas do ano corrente e que sdo as matérias relevantes de auditoria. Descrevemos essas matérias
no nosso relatério, exceto quando a lei ou regulamento proibir a sua divulgacdo publica; e

declaramos ao érgdo de fiscalizacdo que cumprimos os requisitos éticos relevantes relativos a
independéncia e comunicamos-lhe todos os relacionamentos e outras matérias que possam ser
percecionadas como ameacas a nossa independéncia e, quando aplicdvel, quais as medidas tomadas para
eliminar as ameacas ou quais as salvaguardas aplicadas.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificagdo da concordancia da informacdo constante do Relatério
Consolidado de Gestdo com as demonstracdes financeiras consolidadas, e as verificacdes previstas no n.° 4 e n.°
5 do artigo 451 do Cédigo das Sociedades Comerciais em matéria de governo societario, bem como a verificacdo
de que a demonstra¢do ndo financeira consolidada e o relatério de remunerac8es foram apresentados.

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES

Sobre o Relatério Consolidado de Gestdo

Dando cumprimento ao artigo 451, n.° 3, al. e) do Cédigo das Sociedades Comerciais, somos de parecer que o
Relatério Consolidado de Gest&o foi preparado de acordo com os requisitos legais e regulamentares aplicdveis em
vigor, a informacdo nele constante é concordante com as demonstracgdes financeiras consolidadas auditadas e,
tendo em conta o conhecimento e a apreciagdo sobre o Grupo, ndo identificdmos incorrecdes materiais. Conforme
referido no artigo 451, n.° 7 do Cédigo das Sociedades Comerciais este parecer ndo é aplicdvel & demonstracdo
ndo financeira consolidada incluida no Relatério Consolidado de Gest3o.

Sobre o Relatério de Governo Societério

Dando cumprimento ao artigo 451, n.° 4, do Cddigo das Sociedades Comerciais, somos de parecer que o
Relatério de Governo Societdrio inclui os elementos exigiveis ao Grupo nos termos do artigo 29-H do Cédigo dos
Valores Mobilidrios, ndo tendo sido identificadas incorre¢bes materiais na informacdo divulgada no mesmo,
cumprindo o disposto nas al. ¢), d), f), h), i) e I) do n.° 1 do referido artigo.

Sobre a demonstracdo nao financeira consolidada

Dando cumprimento ao artigo 451, n.° 6, do Cédigo das Sociedades Comerciais, informamos que o Grupo incluiu
no seu Relatério Consolidado de Gestdo a demonstragdo ndo financeira consolidada prevista no artigo 508-G do
Cédigo das Sociedades Comerciais.
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Sobre o relatério de remuneracdes

Dando cumprimento ao artigo 26-G, n.° 6, do Cédigo dos Valores Mobilidrios, informamos que o Grupo incluiu em
capitulo auténomo, no seu Relatério de Governo Societdrio, as informagdes previstas no n.° 2 do referido artigo.

Sobre os elementos adicionais previstos no artigo 10 do Regulamento (UE) n.°
537/2014

Dando cumprimento ao artigo 10 do Regulamento (UE) n.® 537/2014 do Parlamento Europeu e do Conselho, de
16 de abril de 2014, e para além das matérias relevantes de auditoria acima indicadas, relatamos ainda o
seguinte:

Fomos nomeados auditores de CTT - Correios de Portugal, S.A (Entidade-m&e do Grupo) pela primeira
vez na assembleia geral de acionistas realizada em 29 de abril de 2020 para um mandato compreendido
entre 2021 e 2023;

0 6rgdo de gestdo confirmou-nos que ndo tem conhecimento da ocorréncia de qualquer fraude ou
suspeita de fraude com efeito material nas demonstrag@es financeiras. No planeamento e execucdo da
nossa auditoria de acordo com as ISA mantivemos o ceticismo profissional e concebemos procedimentos
de auditoria para responder a possibilidade de distor¢cdo material das demonstracées financeiras
consolidadas devido a fraude. Em resultado do nosso trabalho ndo identificdmos qualquer distorcdo
material nas demonstracdes financeiras consolidadas devido a fraude;

Confirmamos que a opinido de auditoria que emitimos é consistente com o relatério adicional que
preparamos e entregdmos ao érgdo de fiscalizagdo do Grupo em 13 de marco de 2024;

Declaramos que ndo prestamos quaisquer servigos proibidos nos termos do artigo 5 do Regulamento
(UE) n.° 537/2014 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 16 de abril de 2014 e que mantivemos a
nossa independéncia face ao Grupo durante a realizacdo da auditoria; e

Informamos que, para além da auditoria, prestdmos ao Grupo os seguintes servicos permitidos pela lei e
regulamentos em vigor:

- Revisdo limitada das demonstragdes financeiras consolidadas intercalares de CTT - Correios de
Portugal, S.A., para o periodo de seis meses findo em 30 de junho de 2023;

- Revisdo limitada das demonstragdes financeiras consolidadas intercalares de Banco CTT, S.A.,
para o periodo de seis meses findo em 30 de junho de 2023;

- Revisdo independente de garantia limitada de fiabilidade da informac&o de sustentabilidade de
CTT - Correios de Portugal, S.A. para o periodo findo em 31 de dezembro de 2023;

- Procedimentos acordados relacionado com a informacdo relativa ao Plano de Recuperacdo e
Resiliéncia (“PRR") de CTT - Correios de Portugal, S.A.;

— Revisdo independente de garantia limitada e razodvel de fiabilidade relacionado com a
informacado relativa ao Plano de Recuperacdo e Resiliéncia (“PRR") de CTT - Correios de
Portugal, S.A_;

- Revisdo independente de garantia limitada de fiabilidade relacionado com o mapa de despesas
financiadas ao abrigo de Programas Comunitdrios de CTT Expresso - Servicos Postais e
Logistica, S.A., no &mbito do programa Inovacdo Produtiva do Portugal 2020:;

- Avalia¢do da adequacdo e da eficacia do sistema de controlo interno de CTT - Correios de
Portugal, S.A., em matéria de prevenc¢do do branqueamento de capitais e do financiamento do
terrorismo no que respeita a emissdo e pagamento de vales postais (nacionais e internacionais)
nos termos previstos no Aviso n.° 1/2022 do Banco de Portugal;

- Avaliacdo da adequacgdo e da eficdcia do sistema de controlo interno do Banco CTT, S.A., da 321
Crédito - Instituicdo Financeira de Crédito, S.A. e da Payshop (Portugal), S.A., em matéria de
prevenc¢do do branqueamento de capitais e do financiamento do terrorismo, nos termos
previstos no Aviso n.° 1/2022 do Banco de Portugal;

- Avaliacdo do processo de quantificacdo da imparidade da carteira de crédito do Banco CTT, S.A.
e da 321 Crédito - Instituicdo Financeira de Crédito, S.A.: e

- Verificagdo dos dados, tendentes ao cdlculo da contribuicdo para o Fundo Unico de Resolucdo
("FUR™), do Banco CTT, S.A. e da 321 Crédito - Instituicdo Financeira de Crédito, S.A..
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Formato Eletrénico Unico Europeu (ESEF)

As demonstraces financeiras consolidadas de CTT - Correios de Portugal, S.A. referentes ao exercicio findo em
31 de dezembro de 2023 tém de cumprir os requisitos aplicdveis estabelecidos no Regulamento Delegado (UE)
2019/815 da Comiss&o, de 17 de dezembro de 2018 (Regulamento ESEF).

0O 6rgdo de gestdo é responsavel pela elaboracdo e divulgacdo do relatério anual em conformidade com o
Regulamento ESEF.

A nossa responsabilidade consiste em obter sequranca razodvel sobre se as demonstracées financeiras
consolidadas, incluidas no relatério anual, estdo apresentadas em conformidade com os requisitos estabelecidos
no Regulamento ESEF.

Os nossos procedimentos tomaram em consideragdo o Guia de Aplicacdo Técnica da Ordem dos Revisores Oficiais
de Contas sobre o relato em ESEF e incluiram, entre outros:

a obtengdo da compreensdo do processo de relato financeiro, incluindo a apresentacdo do relatério anual
no formato XHTML vélido; e

a identificacdo e avaliagdo dos riscos de distor¢do material associados & marcacdo das informacdes das
demonstragdes financeiras consolidadas, em formato XBRL utilizando a tecnologia iXBRL. Esta avaliacdo
baseou-se na compreensdo do processo implementado pelo Grupo para marcar a informacdo.

Em nossa opinido, as demonstracdes financeiras consolidadas, incluidas no relatério anual, estdo apresentadas,
em todos os aspetos materiais, em conformidade com os requisitos estabelecidos no Regulamento ESEF.

Lisboa, 19 de marco de 2024

Ernst & Young Audit & Associados - SROC, S.A.
Sociedade de Revisores Oficiais de Contas
Representada por:

Luis Pedro Magalhdes Varela Mendes - ROC n.° 1841
Registado na CMVM com 0 n.° 20170024
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Certificacdo Legal das Contas e Relatério de Auditoria
RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Opinido

Auditémos as demonstrac@es financeiras anexas de CTT - Correios de Portugal, S.A. (a Entidade), que
compreendem a Demonstracdo Individual da Posi¢do Financeira em 31 de dezembro de 2023 (que evidencia um
total de 1.142.926.281 euros e um total de capital préprio de 252.553.022 euros, incluindo um resultado liquido
de 70.805.389 euros), a Demonstrag&o Individual dos Resultados por Naturezas, a Demonstracdo Individual do
Rendimento Integral, a Demonstracéo Individual das AlteragSes no Capital Préprio e a Demonstracdo Individual de
Fluxos de Caixa relativas ao ano findo naquela data, e as notas as demonstracdes financeiras, incluindo
informacg8es materiais sobre a politica contabilistica.

Em nossa opinido, as demonstracdes financeiras anexas apresentam de forma verdadeira e apropriada, em todos
os aspetos materiais, a posi¢do financeira de CTT - Correios de Portugal, S.A. em 31 de dezembro de 2023 e 0
seu desempenho financeiro e fluxos de caixa relativos ao ano findo naquela data, de acordo com as Normas
Internacionais de Relato Financeiro (IFRS) tal como adotadas na Unido Europeia.

Bases para a opiniao

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA) e demais normas e
orientagBes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As nossas responsabilidades nos termos
dessas normas estdo descritas na sec¢do “Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracges
financeiras” deste relatério. Somos independentes da Entidade nos termos da lei e cumprimos os demais
requisitos éticos nos termos do cédigo de ética da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas.

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos é suficiente e apropriada para proporcionar uma
base para a nossa opinido.

Matérias relevantes de auditoria

As matérias relevantes de auditoria sdo as que, no nosso julgamento profissional, tiveram maior importancia na
auditoria das demonstragdes financeiras do ano corrente. Essas matérias foram consideradas no contexto da
auditoria das demonstrag¢des financeiras como um todo, e na formac&o da opinido, e ndo emitimos uma opinido
separada sobre essas matérias.

Descrevemos de sequida as matérias relevantes de auditoria do ano corrente:

1. Reconhecimento do rédito

Descri¢do dos riscos de distorcdo material Sintese da nossa resposta aos riscos de distorcdo material mais
mais significativos significativos
Em 31 de dezembro de 2023, as A nossa abordagem incluiu a execug¢do dos sequintes procedimentos:

demonstragdes financeiras individuais anexas
de CTT - Correios de Portugal, S.A.
apresentam 467 milhdes de euros de vendas
e servicos prestados, referentes aos
segmentos de negdécio Correios e Servicos
Financeiros & Retalho (nota 41). Entendimento dos sistemas de informacdo e controlos associados
ao reconhecimento do rédito e teste ao processo de integrac3o;

Entendimento e avaliacdo da eficdcia do desenho dos controlos
relevantes relacionados com o reconhecimento do rédito
associado aos segmentos de negdcio Correios e Servicos
Financeiros & Retalho;

Realizagdo de testes de detalhe para uma amostra de transacées,
obtendo documentacg&o de suporte contratual, quando aplicével e
de evidéncia do cumprimento da obrigag&o de desempenho, desde
o momento de reconhecimento da transacéo até ao seu
recebimento;

Sociedade Andnima - Capital Social 1.340.000 euros - Inscrigdo n.% 178 na Ordem dos Revisores Oficiais de Contas - Inscrigdo N.° 20161480 na Comissdo do Mercado de Valores Mobilidrios
Contribuinte N.° 505 988 283 - C. R. Comercial de Lisboa sob o mesmo nimero
A member firm of Ernst & Young Global Limited
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Descrig¢do dos riscos de distor¢do material
mais significativos

O reconhecimento do rédito associado a estes
segmentos de negdcio assenta em vdrios
termos contratuais distintos, diferentes
precos por tipologia de venda ou prestacdo de
servico e politicas de reconhecimento do
rédito distintas tendo em consideracdo o
momento em gque a obrigacdo de desempenho
é satisfeita, conforme referido na nota 2.22
das demonstragdes financeiras individuais.

Adicionalmente, existe um complexo conjunto
de sistemas de informagdo associado ao
reconhecimento do rédito, que tem como
principal objetivo garantir que o mesmo é
reconhecido na plenitude, com exatiddo e no
periodo contabilistico adequado.

A materialidade dos montantes envolvidos, o
grau de julgamento associado aos critérios de
reconhecimento do rédito, assim como a

complexidade dos sistemas de informacdo que

Ihe estdo associados, determina que
consideremos este tema como matéria
relevante de auditoria.

Sintese da nossa resposta aos riscos de distorcdo material mais

significativos

Execucdo de procedimentos de revisdo analitica, nomeadamente
através de andlise da evolugdo mensal face ao periodo homélogo,
bem como a comparacdo com dados observéveis de mercado para
os segmentos de negdcio de Correios e Servicos Financeiros &
Retalho;

Andlise das contrapartidas contabilisticas relacionadas com o
reconhecimento do rédito e verificagdo da sua razoabilidade;

Obtengdo do suporte documental dos principais ajustamentos
manuais, de forma a verificar a exatiddo dos montantes
contabilizados e a sua correta especializacdo do exercicio;

Realizacdo de testes de detalhe ao corte de operacdes com base
numa amostra de transacfes realizadas antes e apés 31 de
dezembro de 2023; e

Obtencdo de confirmagGes externas para uma amostra
representativa de transacgdes de contas a receber.

Verificdmos também a adequagdo das divulgacdes aplicdveis, incluidas
nas notas 2.22 e 41 das notas as demonstracdes financeiras.

2. Responsabilidade com beneficios aos empregados

Descricdo dos riscos de distor¢do material
mais significativos

Em 31 de dezembro de 2023, as
demonstracdes financeiras individuais anexas
de CTT - Correios de Portugal, S.A.,
apresentam responsabilidades com beneficios
aos empregados de 170 milhGes de euros,
referentes essencialmente a cuidados de
saudde e outros beneficios de longo prazo
(nota 32).

Os CTT - Correios de Portugal, S.A., recorrem
a um atuario independente para a
determinacdo do valor atual das
responsabilidades com beneficios pds-
emprego, no entanto o cdlculo requer a
utilizagdo de estimativas e pressupostos por
parte do atudrio e do Orgdo de Gestdo, que
dependem de previsGes demograéficas e
financeiras, nomeadamente a taxa de
desconto, as taxas de crescimento das
pensdes e dos saldrios, as tabuas de
mortalidade e invalidez e a taxa de
crescimento dos custos médicos, entre
outros, conforme divulgado na nota 2.20,
2.29 vi) e 32 das demonstracdes financeiras
individuais.

Sintese da nossa resposta aos riscos de distor¢cdo material mais

significativos

A nossa abordagem incluiu a execuc¢do dos seguintes procedimentos:

Entendimento e avaliacdo da eficacia do desenho dos controlos
relevantes no apuramento das responsabilidades com beneficios
aos empregados;

Realizagdo de reunides com o Orgdo de Gestdo e com o atudrio
independente a fim de identificar a metodologia, os principais
pressupostos demograficos e financeiros considerados e as
principais altera¢des ocorridas nos referidos pressupostos
comparativamente com o periodo anterior:

Leitura do estudo atuarial elaborado com referéncia a 31 de
dezembro de 2023 e avaliagdo da razoabilidade dos principais
pressupostos utilizados, nomeadamente a taxa de desconto, as
taxas de crescimento das pensdes e dos saldrios, as tabuas de
mortalidade e invalidez e a taxa de crescimento dos custos
médicos, para o qual envolvemos 0s nossos especialistas em
atuariado;

Entendimento das alteragdes nos beneficios previstos no Plano de
cuidados de saude, obtencdo do impacto com referéncia a 31 de
dezembro de 2023 e verificagdo do correspondente
reconhecimento contabilistico;
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Descrigdo dos riscos de distor¢do material
mais significativos

Adicionalmente, durante o exercicio de 2023,
ocorreram alteracdes nos beneficios previstos
no Plano de cuidados satde de CTT - Correios
de Portugal, S.A., com efeitos a partir de 1 de
janeiro de 2024. O impacto da alteragdo das
medidas introduzidas foi reconhecido como
rendimento do exercicio no montante de 39
milhdes de euros.

A relevancia deste assunto na nossa auditoria
resulta da complexidade e elevado nivel de
julgamento do modelo de avalia¢do das
responsabilidades, bem como no facto de
alteragdes aos pressupostos demogréficos e
financeiros poderem originar uma alteracdo
significativa no valor das responsabilidades
com beneficios aos empregados, determina
gue consideremos este tema como matéria
relevante de auditoria.

CTT - Correios de Portugal, S.A.
Certificacdo Legal das Contas e Relatério de Auditoria
31 de dezembro de 2023

Sintese da nossa resposta aos riscos de distor¢do material mais

significativos

Verificagdo da concordancia da informacdo incluida no estudo
atuarial com as demonstragdes financeiras individuais em 31 de
dezembro de 2023;

Revisdo, com base numa amostra, da conformidade da
informacdo relativa a populacdo de beneficidrios utilizada no
calculo das responsabilidades com beneficios aos empregados; e

Confirmacdo das credenciais profissionais do atudrio e da
declaracdo de independéncia relativamente ao estudo atuarial
elaborado com referéncia a 31 de dezembro de 2023.

Verificdmos também a adequacdo das divulgacdes aplicdveis, incluidas
nas notas 2.20, 2.29 vi) e 32 das notas as demonstracdes financeiras.

3. Transacao de alienagdo e posterior locagdo de ativos imobilidrios (*’sale and leaseback’™)

Descricao dos riscos de distor¢do material
mais significativos

No ambito da transagdo de alienagdo e
posterior locacdo dos ativos imobilidrios
(“sale and leaseback™), os CTT - Correios de
Portugal, S.A., procederam a transferéncia de
360 imdveis para a subsididria CTT IMO Yield,
S.A. sob a forma de contribuicdo de capital
em espécie no montante de 117 milhdes de
euros (nota 8).

A referida transacdo de sale and leaseback
traduziu-se, nas demonstracgdes financeiras
individuais da Entidade, no
desreconhecimento de ativos fixos tangiveis e
propriedades de investimento no valor liguido
contabilistico de 83 milhdes de euros e 4,7
milhdes de euros, respetivamente e no
reconhecimento de um direito de uso, passivo
de locacdo e ativos por impostos diferidos no
montante de 54 milhdes de euros, 86 milhGes
de euros e 8,8 milhdes de euros,
respetivamente, conforme divulgado na nota
2.24,5,7,8,31e52.

A relevancia deste assunto na nossa
auditoria, tendo em consideracdo a
materialidade dos montantes envolvidos, a
complexidade da transacdo e o julgamento
associado, determina que consideremos este
tema como matéria relevante de auditoria.

Sintese da nossa resposta aos riscos de distor¢cdo material mais

significativos

A nossa abordagem incluiu a execugdo dos seguintes procedimentos:

Realizacdo de reunides com o Orgdo de Gestdo para
entendimento da operagdo de transacdo de ativos imobilidrios;

Leitura, para uma amostra de iméveis, das avaliacdes externas
elaboradas por dois peritos independentes e avaliacdo da
razoabilidade dos principais pressupostos utilizados,
nomeadamente, dreas brutas locdveis, rendas contratuais e
potenciais, yield de capitalizacdo, bem como do modelo de
avalia¢do dos iméveis transferidos no &mbito do aumento de
capital em espécie, para os quais envolvemos 0s nossos
elementos de equipa com conhecimento especializado em
avaliacdes imobilidrias;

Revisdo, com base numa amostra, dos contratos de venda e de
arrendamento dos iméveis e verificagcdo da concordancia da
informacdo com as demonstragdes financeiras;

Verificagdo dos cdlculos associados a operacdo de sale &
leaseback e dos respetivos impactos registados nas
demonstracdes financeiras por referéncia a 31 de dezembro de
2023;

Verificagdo dos célculos relacionados com a transacdo de ativos
imobilidrios no ambito da aplicagdo do método de equivaléncia
patrimonial a subsididria CTT IMO Yield, S.A., com referéncia a 31
de dezembro de 2023;

Verifica¢do dos impactos fiscais associados a transacdo de ativos
imobilidrios, para o qual envolvemos 0s nossos especialistas da
drea fiscal; e
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Descri¢do dos riscos de distor¢do material Sintese da nossa resposta aos riscos de distor¢do material mais
mais significativos significativos

Confirmacdo das credenciais profissionais dos avaliadores e da
sua independéncia relativamente as avaliacBes elaboradas.

Verificdmos também a adequac&o das divulgacdes aplicdveis, incluidas
nas notas 5, 7, 8, 31 e 52 das notas as demonstrac¢des financeiras.

Responsabilidades do érgdo de gestdo e do 6rgdo de fiscalizacdo pelas demonstracées
financeiras

0 6rgdo de gestdo é responsavel pela:

preparacdo de demonstracdes financeiras que apresentem de forma verdadeira e apropriada a posicdo
financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa da Entidade de acordo com as Normas
Internacionais de Relato Financeiro (IFRS) tal como adotadas na Unido Europeia;

elaboragdo do Relatério de Gest&o, Relatério de Governo Societdrio, demonstracdo no financeira e
relatério sobre remuneragdes, nos termos legais e regulamentares aplicdveis;

criagdo e manutencdo de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a preparacdo de
demonstracdes financeiras isentas de distor¢des materiais devido a fraude ou a erro;

adocdo de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e

avaliacdo da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando, quando aplicavel, as
matérias que possam suscitar ddvidas significativas sobre a continuidade das atividades.

0 ¢rgdo de fiscalizacdo é responsavel pela supervisdo do processo de preparacio e divulgacdo da informacgdo
financeira da Entidade.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracdes financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranga razodvel sobre se as demonstrac&es financeiras como um
todo estdo isentas de distor¢des materiais devido a fraude ou a erro, e emitir um relatério onde conste a nossa
opinido. Seguranca razodvel é um nivel elevado de seguranca mas ndo é uma garantia de que uma auditoria
executada de acordo com as ISA detetard sempre uma distorcdo material quando exista. As distorcdes podem ter
origem em fraude ou erro e sdo consideradas materiais se, isoladas ou conjuntamente, se possa razoavelmente
esperar que influenciem decisdes econémicas dos utilizadores tomadas com base nessas demonstracdes
financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais e mantemos ceticismo
profissional durante a auditoria e também:

identificamos e avaliamos os riscos de distor¢do material das demonstracdes financeiras, devido a fraude
ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que respondam a esses riscos, e
obtemos prova de auditoria que seja suficiente e apropriada para proporcionar uma base para a nossa
opinido. O risco de ndo detetar uma distor¢do material devido a fraude é maior do que o risco de ndo
detetar uma distorcdo material devido a erro, dado que a fraude pode envolver conluio, falsificacdo,
omissdes intencionais, falsas declara¢des ou sobreposicdo ao controlo interno;

obtemos uma compreensdo do controlo interno relevante para a auditoria com o objetivo de conceber
procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstancias, mas ndo para expressar uma
opinido sobre a eficdcia do controlo interno da Entidade;

avaliamos a adequacdo das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas
contabilisticas e respetivas divulga¢des feitas pelo érgdo de gestdo;
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concluimos sobre a apropriagdo do uso, pelo érgdo de gestdo, do pressuposto da continuidade e, com
base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza material relacionada com acontecimentos
ou condi¢Bes que possam suscitar ddvidas significativas sobre a capacidade da Entidade para dar
continuidade as suas atividades. Se concluirmos que existe uma incerteza material, devemos chamar a
aten¢do no nosso relatério para as divulgag8es relacionadas incluidas nas demonstraces financeiras ou,
caso essas divulga¢des ndo sejam adequadas, modificar a nossa opinido. As nossas conclusdes sdo
baseadas na prova de auditoria obtida até a data do nosso relatério. Porém, acontecimentos ou
condicBes futuras podem levar a que a Entidade descontinue as suas atividades;

avaliamos a apresentacdo, estrutura e contetdo global das demonstraces financeiras, incluindo as
divulgagdes, e se essas demonstragdes financeiras representam as transacdes e os acontecimentos
subjacentes de forma a atingir uma apresentacdo apropriada;

comunicamos com os encarregados da governacdo, incluindo o érgdo de fiscalizacdo, entre outros
assuntos, o ambito e o calenddrio planeado da auditoria, e as conclusdes significativas da auditoria
incluindo qualquer deficiéncia significativa de controlo interno identificada durante a auditoria;

das matérias que comunicamos aos encarregados da governagdo, incluindo o 6rgdo de fiscalizacdo,
determinamos as que foram as mais importantes na auditoria das demonstracdes financeiras do ano
corrente e que sdo as matérias relevantes de auditoria. Descrevemos essas matérias no nosso relatério,
exceto quando a lei ou regulamento proibir a sua divulgacdo publica; e

declaramos ao 6rgdo de fiscalizagdo que cumprimos o0s requisitos éticos relevantes relativos a
independéncia e comunicamos-lhe todos os relacionamentos e outras matérias que possam ser
percecionadas como ameacas a nossa independéncia e, quando aplicdvel, quais as medidas tomadas para
eliminar as ameacas ou quais as salvaguardas aplicadas.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificagdo da concordéncia da informacdo constante do Relatério de
Gestdo com as demonstracdes financeiras, e as verificagdes previstas no n.% 4 e n.° 5 do artigo 451 do Cédigo
das Sociedades Comerciais em matéria de governo societdrio, bem como a verificacdo de que a demonstracdo
ndo financeira e o relatério de remuneracgdes foram apresentados.

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES

Sobre o Relatério de Gestdo

Dando cumprimento ao artigo 451, n.° 3, al. e) do Cddigo das Sociedades Comerciais, somos de parecer que o
Relatério de Gestdo foi preparado de acordo com os requisitos legais e regulamentares aplicdveis em vigor, a
informacdo nele constante é concordante com as demonstracdes financeiras auditadas e, tendo em conta o
conhecimento e a apreciagdo sobre a Entidade, ndo identificdmos incorrecdes materiais. Conforme referido no
artigo 451, n.° 7 do Cédigo das Sociedades Comerciais este parecer ndo é aplicavel & demonstracdo ndo
financeira incluida no Relatério de Gestdo.

Sobre o Relatério de Governo Societario

Dando cumprimento ao artigo 451, n.° 4, do Cédigo das Sociedades Comerciais, somos de parecer que o
Relatério de Governo Societdrio inclui os elementos exigiveis & Entidade nos termos do artigo 29-H do Cédigo dos
Valores Mobiliarios, ndo tendo sido identificadas incorrecBes materiais na informac&o divulgada no mesmo,
cumprindo o disposto nas al. ¢), d), f), h), ) e I) do n.°1 do referido artigo.

Sobre a demonstracdo ndo financeira

Dando cumprimento ao artigo 451, n.° 6, do Cédigo das Sociedades Comerciais, informamos que a Entidade
incluiu no seu Relatério de Gestdo a demonstragdo ndo financeira prevista no artigo 66-B do Cédigo das
Sociedades Comerciais.

Sobre o relatorio de remuneracoes

Dando cumprimento ao artigo 26-G, n.° 6, do Cédigo dos Valores Mobilidrios, informamos que a Entidade incluiu
em capitulo auténomo, no seu Relatério de Governo Societdrio, as informagdes previstas no n.° 2 do referido
artigo.
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Sobre os elementos adicionais previstos no artigo 10 do Regulamento (UE) n.°
537/2014

Dando cumprimento ao artigo 10 do Regulamento (UE) n.° 537/2014 do Parlamento Europeu e do Conselho, de
16 de abril de 2014, e para além das matérias relevantes de auditoria acima indicadas, relatamos ainda o
seqguinte:

Fomos nomeados auditores da Entidade pela primeira vez na assembleia geral de acionistas realizada em
29 de abril de 2020 para um mandato compreendido entre 2021 e 2023;

0O 6rgdo de gestdo confirmou-nos que ndo tem conhecimento da ocorréncia de qualquer fraude ou
suspeita de fraude com efeito material nas demonstrac¢des financeiras. No planeamento e execucio da
nossa auditoria de acordo com as ISA mantivemos o ceticismo profissional e concebemos procedimentos
de auditoria para responder a possibilidade de distor¢do material das demonstracdes financeiras devido a
fraude. Em resultado do nosso trabalho ndo identificdmos qualquer distorcdo material nas
demonstragoes financeiras devido a fraude;

Confirmamos que a opinido de auditoria que emitimos é consistente com o relatério adicional que
prepardmos e entregdmos ao 6rgdo de fiscalizagdo da Entidade em 13 de marco de 2024;

Declaramos que ndo prestdmos quaisquer servicos proibidos nos termos do artigo 5 do Regulamento
(UE) n.° 537/2014 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 16 de abril de 2014 e que mantivemos a
nossa independéncia face a Entidade durante a realizacdo da auditoria; e

Informamos que, para além da auditoria, prestdmos a Entidade e s entidades sob o seu controlo, os
seguintes servigos permitidos pela lei e regulamentos em vigor:

— Revisdo limitada das demonstragdes financeiras consolidadas intercalares de CTT - Correios de
Portugal, S.A., para o periodo de seis meses findo em 30 de junho de 2023;

- Revisdo limitada das demonstracdes financeiras consolidadas intercalares de Banco CTT, S.A.,
para o periodo de seis meses findo em 30 de junho de 2023;

~ Revisdo independente de garantia limitada de fiabilidade da informacdo de sustentabilidade de
CTT - Correios de Portugal, S.A. para o periodo findo em 31 de dezembro de 2023;

-~ Procedimentos acordados relacionado com a informagdo relativa ao Plano de Recuperacdo e
Resiliéncia (“PRR") de CTT - Correios de Portugal, S.A.;

— Revisdo independente de garantia limitada e razodvel de fiabilidade relacionado com a
informacdo relativa ao Plano de Recuperaco e Resiliéncia (“PRR") de CTT - Correios de
Portugal, S.A.;

- Revisdo independente de garantia limitada de fiabilidade relacionado com o mapa de despesas
financiadas ao abrigo de Programas Comunitdrios de CTT Expresso - Servicos Postais e
Logistica, S.A., no &mbito do programa Inovagdo Produtiva do Portugal 2020;

- Avaliagdo da adequagdo e da eficdcia do sistema de controlo interno de CTT - Correios de
Portugal, S.A., em matéria de prevengdo do branqueamento de capitais e do financiamento do
terrorismo no que respeita a emissdo e pagamento de vales postais (nacionais e internacionais)
nos termos previstos no Aviso n.° 1/2022 do Banco de Portugal;

- Avaliacdo da adequacdo e da eficacia do sistema de controlo interno do Banco CTT, S.A., da 321
Crédito - Instituicdo Financeira de Crédito, S.A. e da Payshop (Portugal), S.A., em matéria de
prevencdo do branqueamento de capitais e do financiamento do terrorismo, nos termos
previstos no Aviso n.° 1/2022 do Banco de Portugal;

- Avaliacdo do processo de quantificacdo da imparidade da carteira de crédito do Banco CTT,
S.A., e da 321 Crédito - Instituicdo Financeira de Crédito, S.A.; e

- Verificacdo dos dados, tendentes ao clculo da contribui¢do para o Fundo Unico de Resolugdo
("FUR™), do Banco CTT, S.A. e da 321 Crédito - Instituicdo Financeira de Crédito, S.A..
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Formato Eletrénico Unico Europeu (ESEF)

As demonstrag6es financeiras de CTT - Correios de Portugal, S.A. referentes ao exercicio findo em 31 de
dezembro de 2023 tém de cumprir os requisitos aplicaveis estabelecidos no Regulamento Delegado (UE)
2019/815 da Comissdo, de 17 de dezembro de 2018 (Regulamento ESEF).

0 6rgdo de gestdo é responsdvel pela elaboracdo e divulgacdo do relatério anual em conformidade com o
Regulamento ESEF.

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranca razodvel sobre se as demonstracdes financeiras, incluidas
no relatério anual, estdo apresentadas em conformidade com os requisitos estabelecidos no Regulamento ESEF.

Os nossos procedimentos tomaram em consideracdo o Guia de Aplicacdo Técnica da Ordem dos Revisores Oficiais
de Contas sobre o relato em ESEF e incluiram, entre outros, a obtencdo da compreensdo do processo de relato
financeiro, incluindo a apresentacdo do relatério anual no formato XHTML vélido.

Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras, incluidas no relatério anual, estdo apresentadas, em todos os
aspetos materiais, em conformidade com os requisitos estabelecidos no Regulamento ESEF.

Lisboa, 19 de marcgo de 2024

Ernst & Young Audit & Associados - SROC, S.A.
Sociedade de Revisores Oficiais de Contas
Representada por:

Luis Pedro Magalhdes Varela Mendes - ROC n.° 1841
Registado na CMVM com 0 n.° 20170024
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Relatorio e Parecer da Comissao de Auditoria

- Exerciciode 2023 -

Nos termos do disposto na alinea g) do n.2 1 do artigo 423.2-F do Cédigo das Sociedades
Comerciais (“CSC”) e do n.2 5 do artigo 7.2 do Regulamento Interno da Comissdo de Auditoria
("CAUD" ou “Comissdo”) dos CTT - Correios de Portugal, S.A. (“CTT” ou “Sociedade”), vem a
CAUD:

i.  Apresentar o seu relatorio de atividades de fiscalizacao realizadas durante o exercicio
de2023;
iii. Dar o seu parecer sobre o relatério de gestdo, o relatério de governo societdrio, a
informacdo nao financeira, as contas consolidadas e individuais dos CTT e a proposta
de aplicacdo de resultados, apresentados pelo Conselho de Administracdo (“CA”) e
constantes do Relatorio Integrado do exercicio findo em 31de dezembro de 2023; e
iii. Divulgar a declaracdao de conformidade sobre o Relatério Integrado nos termos don.2 1

da alinea ¢) do artigo 29.2-G do Cédigo dos Valores Mobiliarios (“CVM").
Relatorio Anual de Atividades da Comissao de Auditoria

1. Introducao

Os CTT adotam o modelo de governo de cariz anglo-saxonico, o qual integra o CA, como 6rgao
de administracdo da Sociedade, e a CAUD e o Revisor Oficial de Contas (“ROC”), como

responsaveis pela fiscalizagdo e controlo.

A CAUD eleita na Assembleia Geral ("AG") de 20 de abril de 2023, para o mandato 2023/2025,

é constituida pelos seguintes Administradores nao executivos:

e  Maria Luisa Coutinho Ferreira Leite de Castro Anacoreta Correia (Presidente);
e  Maria del Carmen Gil Marin (Vogal); e

e Jurgen Schroder (Vogal).

Até a data da AG de 20 de abril de 2023, a CAUD era constituida pelos seguintes

Administradores ndo executivos, eleitos para o mandato 2020/2022:

e  Maria Luisa Coutinho Ferreira Leite de Castro Anacoreta Correia (Presidente);
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e StevenDuncanWood(Vogal); e

e  Maria del Carmen Gil Marin (Vogal).

Nos termos dos critérios definidos no n.2 5 do artigo 414.° do CSC, no ponto 18.1do Anexo | ao
Regulamento da CMVM n. ¢ 4/2013 sobre Governo das Sociedades, na recomendacdo 1V.2.4
do Cdédigo de Governo das Sociedades de 2018 do Instituto Portugués de Corporate
Governance revisto em 2023 (“CGS 2018 revisto em 2023") e nas Guidelines do Institutional
Shareholder Services (“ISS”), todos os membros da CAUD eleitos pela Assembleia Geral

realizada em 20 de abril de 2023 sao independentes.

Os trés Administradores que compdem a CAUD observam os critérios de compatibilidade para
0 exercicio das suas funcdes, aferidos de acordo com a defini¢cao prevista no artigo 414.°-A por
remissao do n.2 3 do artigo 423.2-B do CSC, bem como os requisitos de composicao exigidos
pelo n.22 do artigo 3.2da Lei n.2148/2015, de 9 de setembro (“Regime Juridico da Supervisao
de Auditoria”), alterada pela Lei n.2 35/2018, de 20 de julho e pela Lein.2 99-A/2021, de 31de

dezembro.

2. Atividade Desenvolvida

Durante o exercicio de 2023, a CAUD realizou um total de quinze reunides, em que se verificou

uma participagdo de 96% dos seus membros.

Nas reunides, a convite da CAUD, participaram, sempre que oportuno, o Chief Financial Officer
dos CTT, o ROC, os Diretores de Contabilidade e Fiscalidade, Planeamento e Controlo,
Auditoria, Compliance e Risco, Relagdes com Investidores, Secretdria da Sociedade e Dire¢do
Juridica, Sistemas de Informacdo, Regulacdo e Concorréncia, Sustentabilidade, Gestdo de
Recursos Humanos e Gestdo de Talento e 0s responsdveis pelos departamentos de
Contabilidade, Auditoria Interna, Risco e Compliance, assim como administradores do Banco
CTT.

Com o objetivo de assegurar o pleno cumprimento das competéncias que lhe sdo legal e
estatutariamente atribuidas e que constam do seu regulamento, a Comissao realizou diversas
atividades e diligéncias, com destaque para as a seqguir elencadas em cada uma das suas

principais areas de intervencao:

e Acompanhar o funcionamento da Sociedade e zelar pela observincia da lei,

regulamentos e estatutos
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0 acompanhamento regular da atividade e da evolucdo dos negdcios da Sociedade e das
suas subsididrias, em particular as decisdes de fundamental importancia para os CTT,
designadamente no querespeitaaslinhas estratégicas e fatores derisco associados,bem
como o acompanhamento do quadro legal, estatutario e regulamentar que lhe € aplicavel,
foi realizado por esta Comissdo através de: (i) participacdo dos seus membros nas
reunides de CA,; (i) contactos com a CE ou com os seus membros; (iii) contactos e reunides
com o0s responsaveis pelas competentes Direc8es, Gabinetes e departamentos da
Sociedade; (iv) reunides comoROCdos CTT,aErnst & Young, Audit & Associados — SROC,
S.A.("EY"); (v) andlise da documentacdo distribuida para apoio aos respetivos trabalhos e
informacdes e esclarecimentos as questdes que esta andlise suscitou; (vi) verificacdo da
adequacdo dos Regulamentos da Comissao de Auditoria, da Prestacdo de Servicos pelo
ROC, dos Procedimentos de Comunicacao de Irregularidades ( Whistleblowing), da Funcao
de Controlo do Cumprimento Normativo em Matéria de Prevencdo do Branqueamento de
Capitais edo Financiamento do Terrorismo, e da Apreciacdo e Controlo de Transa¢des com
Partes Relacionadas e Prevencdo de Situac6es de Conflitos de Interesses, da Politica
Prevencao de Branqueamento de Capitais e de Financiamento do Terrorismo e do Cédigo
de Conduta em Matéria de Prevencdo da Corrupcdo e Infracdes Conexas, a legislagdo em
vigor e aos fins a que se destinam; e (vii) apreciacdo da proposta do Plano de Prevencao

de Riscos de Corrupcao e Infracdes Conexas.

No desempenho das suas funcdes, a Comissdao ndao se deparou com quaisquer

constrangimentos ou limitagdes a sua atuacao.

Fiscalizar a qualidade e integridade da informacao financeira constante dos documentos

de prestacao de contas

No ambito das competéncias constantes das alineas c) af) don.21do artigo 423.2-F do CSC
e dasalineasa) e b) don.23 do artigo 3.2 do Regime Juridico da Supervisio de Auditoria, em
particular para efeitos de supervisao do cumprimento das politicas, critérios e praticas
contabilisticas e da fiabilidade da informacdo financeira, foram desenvolvidas
designadamente as seguintes atividades: (i) acompanhamento regular do processo de
preparacdo e divulgacdo da informacdo financeira e avaliacao das politicas e normas
contabilisticas e alteracdo as mesmas, supervisionando o seu cumprimento, as
estimativas e julgamentos, os procedimentos e os critérios valorimétricos utilizados, de

modo a assegurar a sua aplicacdo consistente entre exercicios; (ii) apreciacdo do
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cumprimento do orcamento anual; (i) andlise das demonstracées financeiras trimestrais,
semestrais e anuais dos CTT, a nivel individual e consolidado; (iv) andlise dos Relatérios e
Contas anuais das empresas subsididrias; e (v) andlise dos Relatérios Integrados
semestral e anual, com emissao de parecer sobre o Relatdrio Integrado anual e a proposta

de aplicacdo deresultados.

Supervisionar o sistema de controlo interno, incluindo auditoria interna, compliance e

gestado derisco da atividade

No papel de fiscalizacdo da eficacia do sistema de controlo interno, nas suas componentes
de gestao de riscos, compliance e auditoria interna, bem como de avaliacdo da sua
adequacdo e funcionamento e dos respetivos procedimentos, ha a realcar o/a: (i)
acompanhamento da atividade desenvolvida pela Direcao de Auditoria, Compliance e
Risco e do cumprimento do respetivo Plano de Atividades; (ii) acompanhamento da
politica e do modelo de governacdo do risco; (iii) apreciacdo da eficacia dos sistemas de
controlo interno a nivel da prevencdao e combate ao branqueamento de capitais e do
financiamento do terrorismo e dos sistemas da informacdo utilizados na preparac¢do e
divulgacdo dainformacao financeira; (iv) acompanhamento da preparacdo da informacio
nao financeira, nas suas componentes ambientais e sociais, incluida no Relatério
Integrado; (v) acompanhamento da evolucdo das principais acdes litigiosas existentes
com trabalhadores, reguladores e terceiros; (vi) acompanhamento das iniciativas de
seguranca da informacdo; (vii) apreciacdo a posteriori das transacdes com partes
relacionadas que lhe foram submetidas, nos termos definidos no respetivo regulamento,
nao tendo chegado ao conhecimento desta Comissao quaisquer transacdes comerciais
com partes relacionadas que carecessem do seu parecer prévio; e (viii) apreciacdo das
reclamacgdes recebidas, nao se classificando nenhuma como irregularidade abrangida
pelo Regulamento de Procedimentos de Comunicacdo de Irregularidades

(whistleblowing).
Supervisionar a execucao das fun¢des desempenhadas pelo Revisor Oficial de Contas

Em termos de acompanhamento e monitorizacao do ROC dos CTT e de fiscaliza¢do do
cumprimento das respetivas regras de independéncia que a lei e 0os regulamentos
aplicaveis impdem, bem como do seu trabalho de revisao de contas, destacam-se as

seguintes atividades desenvolvidas por esta Comissao, na sua qualidade de interlocutor
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principal: (i) andlise das Certificacbes Legal das Contas as Demonstra¢des Financeiras
consolidadas eindividuais e do Relatério Adicional anual, e andlise do Relatério de Revisdo
Limitada as Demonstracées Financeiras consolidadas intercalares; (i) avaliacdo do modo
como arevisao legal de contas contribuiu para a integridade do processo de preparacao e
divulgacao deinformacdo financeira através daanalise e discussdao com 0 ROC sobre o seu
plano anual de trabalhos e niveis de materialidade utilizados na revisdo legal de contas,
politicas contabilisticas e acompanhamento das conclusdes dos trabalhos intercalares e
de revisdo limitada semestral, as principais questdes da auditoria e de avaliagcdao do
ambiente geral de controlo interno, bem como sobre as recomendacdes de aspetos de
natureza contabilistica e de controlo interno; (iii) aprovacao prévia de servicos distintos de
auditoria, de forma a assegurar que estes ndo sao servicos proibidos pela legislacdo da
Unido Europeia; e (iv) apreciacdo dos servicos prestados pelo ROC e da informacdo
complementar recebida deste nos termos do n®2 do artigo 78.2daLein.2140/2015,de 7 de
setembro (Estatuto da Ordem dos ROC), alterada pela Lei n.2 99-A/2021, de 31 de
dezembro, de modo a avaliar que nao prejudicam a sua independéncia nem condicionama

sua opinido.

Declaracao de Conformidade

De acordo com o disposto no n.2 1 da alinea c) do artigo 29.2-G do CVM, os membros da

Comissao de Auditoria dos CTT /nfra identificados, declaram, na qualidade e no ambito das

fungdes que lhes competem, que, tanto quanto € do seu melhor conhecimento, a informacao

constante do Relatério Integrado relativa ao relatdrio de gestao, as demonstracdes financeiras

anuais, consolidadas eindividuais, a Certificacdo Legal de Contas consolidadas e a Certificagdo

Legal de Contas individuais, e aos demais documentos de prestacado de contas, consolidadas e

individuais, exigidos por lei ou regulamento, relativamente ao exercicio social findo em 31de

dezembro de 2023:

Foi elaborada em conformidade com as normas contabilisticas aplicaveis, dando uma
imagem verdadeira e apropriada do ativo e do passivo, da situacdo financeira e dos
resultados dos CTT e das empresas incluidas no respetivo perimetro de consolidagao;
e

Em particular, o relatério de gestdao expde fielmente a evolugdao dos negocios, do

desempenho e da posicdo dos CTT e das empresas incluidas no respetivo perimetro de
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consolidacdo, contendo nomeadamente uma descricdo dos principais riscos e

incertezas com que tais entidades se defrontam.
Parecer sobre o Relatorio Integrado

A CAUD examinou, como constituintes do Relatério Integrado, o relatério de gestao e as
demonstrac¢ées financeiras consolidadas e individuais, referentes ao exercicio findo em 31de
dezembro de 2023, as quais compreendem a demonstracdo da posicdo financeira, a
demonstracao dos resultados por naturezas, a demonstracdao do rendimento integral, a
demonstracdo das alteracdes no capital proprio e a demonstracdo de fluxos de caixa, bem

como as respetivas notas anexas.

As demonstracdes financeiras consolidadas e individuais foram preparadas de acordo comas
Normas Internacionais de Relato Financeiro (IFRS), tal como adotadas pela Unido Europeia, em

vigor em 31de dezembro de 2023.

Como componentes do Relatério Integrado, a CAUD também analisou o relatério de governo
societdrio, tendo em conta o estabelecido no n.2 5 do artigo 420.2 do CSC, por remissao do
dispostonon.®2doartigo423.°-F,eno artigo 29.2-H, eainformacdo ndo financeira, nos termos
dos artigos 66.2-B e 508.2-G do CSC. A CAUD verificou ainda a divulgacao dos indicadores
chave de desempenho das atividades relacionadas com ativos ou processos associados a
atividades econémicas sustentaveis, em conformidade com o Regulamento (UE) 2020/852 do
Parlamento Europeu e do Conselho de 18 de junho de 2020, e o Regulamento Delegado (UE)

2021/2178 da Comissado de 6 dejulho de 2021.

A CAUD verificou que a apresentacdo das demonstracdes financeiras consolidadas incluidas
no Relatério Integrado do exercicio de 2023 foi efetuada em conformidade com os requisitos
estabelecidos pelo Regulamento Delegado (UE) 2019/815 da Comissao, de 17 de dezembro de
2018.

A CAUD aprecioucom especial atencao as Certificacbes Legais das ContasemitidaspelaEY em
19 de marco de 2024 sobre: (i) a auditoria as demonstrac¢des financeiras consolidadas e
individuais aprovadas pelo Conselho de Administracdo, tendo verificado que expressam uma
opinido favordvel, sem quaisquer reservas ou énfases, sobre estas demonstracdes
financeiras; e (ii) o cumprimento de outros requisitos legais e regulamentares apliciveis ao

relatério de gestdo, ao relatério de governo societdrio e a informacgao nao financeira, as quais
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expressam o cumprimento dos requisitos em vigor. A CAUD observou ainda que as
Certificagdes Legais das Contas também incluem os elementos previstos no artigo 10.2 do
Regulamento (UE) n.2 537/2014 de 16 de abril, nomeadamente, quanto as “Matérias
Relevantes de Auditoria”, a descricao dosriscos de distor¢ao material mais significativose uma
sintese darespostadoROC a essesriscos, bem como a explicacdo de em que medida arevisdo

legal de contas foi considerada eficaz na detecao deirregularidades, incluindo fraudes.

Face aos elementos mencionados e a acao por si desenvolvida, e para cumprimento do
disposto na alinea g) do nimero 1 do artigo 423.2-F, nos nimeros 5 e 6 do artigo 420.2,
aplicaveis porremissao do disposto no n.22 do artigo 423.2-F, e no artigo 452.¢, todos artigos do
CSC, a Comissdo de Auditoria atesta que, tanto quanto € do seu melhor conhecimento, a
informacao que consta do Relatério Integrado dos CTT- Correios de Portugal, S.A. de 31 de

dezembro de 2023 relativaao/ a(s):

e Relatdrio de gestao, relatério de governo societario e informacao ndo financeira,

e Demonstracdes financeiras consolidadas e individuais,

o C(Certificacdo Legal das Contas consolidadas e Certificacdo Legal das Contas individuais
datadas de 19 de marco de 2024, e

e Propostadeaplicacao dosresultados,

estdo de acordo com as disposicdes legais, estatutarias e contabilisticas aplicaveis, pelo que
esta Comissdao manifesta a sua concordancia com os mesmos e recomenda a sua aprovacao a

Assembleia Geral dos CTT.

Lisboa, 19 de mar¢o de 2024

A Comissao de Auditoriados CTT - Correios de Portugal, S.A.,

Maria Luisa Coutinho Ferreira Leite de Castro Anacoreta Correia (Presidente)

Maria del Carmen Gil Marin (Vogal)

Jurgen Schroder (Vogal)
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Relatoério Independente de Garantia Limitada de Fiabilidade

Ao Conselho de Administracao de
CTT - Correios de Portugal, S.A.

Ambito

Fomos contratados pelos CTT - Correios de Portugal, S.A. ("CTT") para realizar um trabalho de garantia limitada
de fiabilidade conforme definido pelas Normas Internacionais de Trabalhos de Garantia de Fiabilidade sobre as
divulgagoes identificadas no “Anexo IV - Indice GRI”, que integram a informacéo de sustentabilidade incluida no

Relatorio Integrado 2023 (a “Informacéo de Sustentabilidade”), relativas ao ano findo em 31 de dezembro de
2023.

Critérios aplicados

Os CTT prepararam a Informacéo de Sustentabilidade de acordo com as normas de reporte de sustentabilidade da
Global Reporting Initiative - GRI Standards e com o disposto no artigo 508.°-G do Codigo das Sociedades
Comerciais (divulgacao de informagao nao financeira) e no artigo 29.°-H, n°1, al. q) do Codigo dos Valores
Mobiliarios (divulgagao da politica de diversidade relativamente aos 6rgaos de administragao e de fiscalizagao) (em
conjunto os “Critérios”).

Responsabilidades do Orgéao de Gestao

0 Orgao de Gestdo dos CTT é responsavel pela selegao dos Critérios e pela preparagédo da Informagéo de
Sustentabilidade de acordo com esses Critérios, em todos os aspetos materialmente relevantes. Esta
responsabilidade inclui a implementacio e manutenc¢io de um sistema de controlo interno apropriado, a
manutencao de registos adequados e a elaboracgéo de estimativas relevantes para a preparacao da Informacao de
Sustentabilidade, de forma a que esta esteja isenta de distor¢ées materialmente relevantes devido a fraude ou
erro.

Responsabilidades do Auditor

A nossa responsabilidade consiste em examinar a Informacéo de Sustentabilidade preparada pelos CTT e emitir
um relatorio de garantia limitada de fiabilidade com base na evidéncia obtida.

O nosso trabalho foi efetuado de acordo com a Norma Internacional de Trabalhos de Garantia de Fiabilidade que
Nao Sejam Auditorias ou Revisoes de Informagao Financeira Histérica - ISAE 3000 (Revista) emitida pelo
International Auditing and Assurance Standards Board (IAASB) da International Federation of Accountants (IFAC) e
as demais normas e orientagoes técnicas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. Estas Normas exigem que o
nosso trabalho seja planeado e executado com o objetivo de obter garantia limitada de fiabilidade sobre se a
Informacgéo de Sustentabilidade esta preparada, em todos os aspetos materialmente relevantes, de acordo com os
Critérios.

Os procedimentos realizados num trabalho de garantia limitada de fiabilidade sao diferentes na natureza e
tempestividade e sdo mais limitados que um trabalho de garantia razoavel de fiabilidade. Consequentemente, o
nivel de seguranca obtido num trabalho de garantia limitada de fiabilidade € substancialmente inferior a seguranca
que poderia ser obtida caso um trabalho de garantia razoavel de fiabilidade tivesse sido realizado. Nestas
circunstancias, os nossos procedimentos de revisao independente consistiram em:

Indagacdes a gestao com o objetivo de compreender o contexto do negdécio e o processo de reporte de
sustentabilidade;

Realizacéo de entrevistas com os responsaveis pela preparagéao da informagéao para entender os processos
de recolha, consolidacdo, apresentacéo e validagao da Informacgao de Sustentabilidade referente ao periodo
de reporte;
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Realizacéo de procedimentos de revisdo analitica para avaliar a razoabilidade dos dados;

Execucao, numa base de amostragem, de testes aos calculos efetuados, bem como testes de comprovacao
da informagao quantitativa e qualitativa incluida no relato;

Verificacdo da conformidade da Informacao de Sustentabilidade com o resultado do nosso trabalho e com
os Critérios aplicados.

Consideramos que a evidéncia obtida € suficiente e apropriada para proporcionar bases para a nossa concluséo.

Qualidade e independéncia

Aplicamos a Norma Internacional de Gestao de Qualidade ISQM 1, a qual requer que seja desenhado,
implementado e mantido um sistema de gestdo de qualidade abrangente que inclui politicas e procedimentos
sobre o cumprimento de requisitos éticos, normas profissionais e requisitos legais e regulamentos aplicaveis.

Cumprimos com os requisitos de independéncia e outros requisitos éticos do Cédigo de ética da Ordem dos
Revisores Oficiais de Contas (OROC) e do International Code of Ethics for Professional Accountants (incluindo
normas internacionais de independéncia) (Codigo IESBA), que se baseiam em principios fundamentais de
integridade, objetividade, competéncia profissional e dever de cuidado, confidencialidade e comportamento
profissional.

Conclusao

Com base no trabalho efetuado e evidéncia obtida, nada chegou ac nosso conhecimento que nos leve a concluir
que a Informacéao de Sustentabilidade, para o ano findo em 31 de dezembro de 2023, nao tenha sido preparada,
em todos os aspetos materialmente relevantes, de acordo com os Critérios.

Lisboa, 19 de margo de 2024

Ernst & Young Audit & Associados - SROC, S.A.
Sociedade de Revisores Oficiais de Contas
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