


















1.3 Explicação da natureza do Relatório Integrado

Âmbito e limite
GRI 2-1, 2-2, 2-3, 2-4, 2-6, GRI 3-1

Os CTT publicam pela sexta vez o seu relatório integrado. Este contém informação financeira e não 
financeira dos CTT, cumprindo as exigências do relatório de gestão individual e consolidado, 
designadamente as previstas nos artigos 65º, 66º, 66º-A, 66º-B e 508º a 508º-G do Código das 
Sociedades Comerciais, direcionando o reporte sobre o negócio dos CTT e o seu desempenho a todas 
as partes interessadas.

O relatório integrado contém informação sobre estratégia, gestão e desempenho dos principais vetores 
de negócio do Grupo, numa ótica de criação de valor sustentável. São também analisados os riscos 
inerentes à atividade e é abordada a forma como os CTT endereçam os compromissos e os desafios 
de sustentabilidade, enquadrados pelos Objetivos de Desenvolvimento das Nações Unidas. Dado este 
enquadramento, além do desempenho económico, são apresentadas as principais inovações 
apresentadas ao longo do ano. 

Segue-se a descrição do desempenho ESG (sigla inglesa que se refere ao objetivos “ambientais, 
sociais e de governação”), iniciando com o relato dos nossos esforços para atingir a meta ambiciosa de 
neutralizar o impacto carbónico da nossa atividade, até ao final desta década. A componente social é 
dividida em dois âmbitos: o interno, em que se descreve a forma como os CTT contribuem para o 
desenvolvimento e bem-estar dos/as seus/uas pessoas e promovem o seu envolvimento com os 
objetivos da empresa; e o externo, o envolvimento com as comunidades nas quais os CTT se inserem 
e onde operam.

Esta estrutura de análise, revista em 2022, enquadra o relato dos capitais financeiro, social (interno e 
externo), humano e natural, que os CTT continuam assim a abordar, em conformidade com as 
recomendações do International Integrated Reporting Council. O relato não financeiro também inclui 
informação que visa facilitar o investimento sustentável, cumprindo as exigências da Taxonomia 
europeia (Regulamento (UE) 2020/852 do Parlamento Europeu e do Conselho de 18 de junho de 
2020).

No final de 2023, num trabalho que só viria a ser concluído no início de 2024, os CTT lançaram um 
estudo à sua organização de reanálise dos temas materiais, já no contexto de outra nova diretiva 
europeia de Relatório de Sustentabilidade Corporativa (CSRD, na sua sigla inglesa). Esta análise foi já 
elaborada na ótica da análise da Dupla Materialidade, que enformará o trabalho que a empresa deverá 
fazer para poder responder cabalmente às exigências desta nova legislação, ao longo de 2024, ano 
em que entra em vigor.

Adicionalmente, o relatório contém informação sobre o Governo da Sociedade, de forma agregada e 
integrada com o restante relato, que inicia com o capítulo mencionado acima, acerca da relação com 
os stakeholders e a definição dos temas materiais. Seguem-se análises sobre os temas da Ética 
empresarial e da privacidade de dados e cibersegurança, duas questões de governance da maior 
importância para a organização.

O capítulo 5.2 integra, também, a matéria respeitante ao relatório de remunerações previsto no artigo 
26º-G do Código de Valores Mobiliários (CVM). O relatório trata também as Demonstrações 
Financeiras Individuais e Consolidadas dos CTT.

O presente relatório divulga os resultados respeitantes ao exercício findo em 31 de dezembro de 2023, 
apresentando, sempre que disponível, informação agregada sobre os CTT Correios de Portugal, S. A. 
e a totalidade das suas subsidiárias, designadas, em conjunto, por CTT.
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No período de reporte, o Grupo CTT não constituiu quaisquer novas sociedades e não alterou 
significativamente o âmbito do relato em relação ao ano anterior.

Os CTT Correios de Portugal, S. A. são, desde 2013, uma sociedade anónima cotada em bolsa, com 
100% do capital disperso por acionistas institucionais e particulares. O Conselho de Administração era 
a 31 de dezembro de 2023 e é na presente data composto por onze Administradores, executivos e não 
executivos. Os membros dos órgãos sociais foram eleitos para o mandato 2023-2025 na reunião de 
Assembleia Geral, realizada no dia 20 de abril de 2023.

Compromissos do relato
GRI 2-3, 2-5

Os CTT dão cumprimento às obrigações previstas no artigo 508º-G do Código das Sociedades 
Comerciais, na redação introduzida pelo Decreto-Lei n.º 89/2017, de 28 de julho, divulgando de forma 
integrada a informação de gestão e as informações não financeiras, que os CTT publicam anualmente, 
relativas às áreas ambientais, sociais, aos/às trabalhadores/as, à igualdade entre mulheres e homens, 
à não discriminação, ao respeito dos direitos humanos, ao combate à corrupção e às tentativas de 
suborno, bem como informação de governo societário.

Este constitui o décimo nono relato anual de sustentabilidade dos CTT e o sexto relatório que reúne os 
exercícios de relato financeiro, não financeiro e do governo societário. 

A estrutura e conteúdo do relato de sustentabilidade respeitam as diretrizes do Global Reporting 
Initiative (GRI) enquanto referencial de elaboração de relatórios de sustentabilidade e respetivos 
protocolos para o cálculo de indicadores. A entidade verificadora Ernst & Young Audit & Associados – 
SROC, SA avaliou esta concordância com o referencial. Sempre que um capítulo ou subcapítulo deem 
resposta a um indicador GRI, esse indicador é assinalado no título desse capítulo. Para consultar o 
Índice GRI com a localização de cada indicador, consulte o Anexo IV. 

O relato respeita igualmente os objetivos da taxonomia europeia, regulamento de qualificação das 
atividades económicas sustentáveis, bem como as recomendações da CMVM em matéria de 
sustentabilidade. No que respeita à análise de materialidade, incorpora contributos decorrentes de um 
exercício de envolvimento com stakeholders externos, efetuado em 2020, realizado conforme as 
diretrizes da Norma AA1000SES. Esse exercício foi tido em conta no novo exercício de mapeamento e 
identificação dos temas materiais, resultado de um trabalho desenvolvido a partir do último trimestre de 
2023, usando o conceito de Dupla Materialidade, como referido no capítulo acima.

Em 2023, e à semelhança dos anos anteriores, tendo por referência o modelo de relatório constante do 
Regulamento CMVM e as recomendações do Código do Instituto Português de Corporate Governance 
na sua redação, os CTT continuam a dar cumprimento a um conjunto significativo de recomendações 
relativas ao governo societário.

Os princípios essenciais para a definição do conteúdo deste relatório são a transparência, a relevância, 
a abrangência e a completude, a fim de proporcionar uma leitura cómoda e objetiva às partes 
interessadas que irão utilizar este documento.
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1.4 Principais indicadores

1.4.1 Indicadores económico-financeiros

GRI 2-6

mil euros ou %, exceto indicação adicional

‘22 ‘23 Δ 23/22
Rendimentos operacionais 1  906 625  985 219  8,7% 
Gastos operacionais EBITDA  777 335  833 338  7,2% 
EBITDA  129 290  151 881  17,5% 
Depreciações e amortizações  64 777  64 330  (0,7%) 
Gastos operacionais recorrentes  842 113  897 668  6,6% 
EBIT recorrente  64 512  87 551  35,7% 
Itens específicos  8 385  9 773  16,6% 
Gastos operacionais  850 498  907 441  6,7% 
EBIT  56 127  77 778  38,6% 
EBT  46 714  61 538  31,7% 
Resultado antes de interesses não controlados  36 342  60 442  66,3% 
Resultado líquido do período 2  36 407  60 511  66,2% 
Resultado líquido por ação (euro) 3  0,25  0,43  72,5% 
Margem EBITDA  14,3%  15,4% 1,1 p.p.
Margem EBIT recorrente  7,1%  8,9% 1,8 p.p.
Margem EBIT  6,2%  7,9% 1,7 p.p.
Margem líquida  4,0%  6,1% 2,1 p.p.
Investimento  36 995  36 096  (2,4%) 
Cash flow operacional  99 556  114 415  14,9% 
Cash flow livre  67 400  94 351  40,0% 

‘31.12.22 ‘31.12.23 Δ 23/22
Caixa e equivalentes de caixa  456 469  351 610  (23,0%) 
Caixa ajustada  166 192  307 996  85,3% 
Ativo  4 057 488  4 756 642  17,2% 
Capital próprio  224 929  253 253  12,6% 
Passivo  3 832 559  4 503 389  17,5% 
Capital social  72 675  71 958  (1,0%) 
Número de ações emitidas  145 350 000  143 915 000  (1,0%) 
Número médio de ações realizadas  149 649 658  144 347 466  (3,5%) 
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1 Excluindo itens específicos.
2 Atribuível a detentores de capital.
3 Considera-se o número médio de ações ordinárias que compõem o capital dos CTT excluindo o número médio de ações próprias 
detidas pelo Grupo em 31 de dezembro de 2023 (2 574 252). Conforme nota 29 do Anexo às Contas.



1.4.2 Indicadores operacionais
GRI 2-6, 2-7

‘22 ‘23 Δ 23/22
Correio
Tráfego correio endereçado (milhões de objetos)  457,6  421,1  (8,0%) 

Correio transacional  391,5  365,1  (6,7%) 
Correio editorial  27,6  25,1  (9,0%) 
Correio publicitário  38,6  30,9  (19,9%) 

Tráfego correio não endereçado (milhões de objetos)  424,6  259,1  (39,0%) 
Expresso e Encomendas
Portugal (milhões de objetos)  33,1  38,9  17,6% 
Espanha (milhões de objetos)  39,2  61,7  57,4% 
Serviços Financeiros
Pagamentos (n.º de transações; milhões)  1,5  1,5  0,7% 
Poupança e seguros (subscrições; milhões de euros)  8 139,1  12 590,7  54,7% 
Banco CTT
N.º de contas à ordem  602 165  646 852  7,4% 
Depósitos de clientes (consolidado; milhares de euros)  2 280 392,0  3 106 178,7  36,2% 
Pagamentos PayShop (n.º de transações; milhões)  29,2  30,3  3,9% 
Stock líquido de crédito à habitação (milhares de euros)  658 610,5  727 469,0  10,5% 
Stock líquido de crédito à auto (milhares de euros)  760 274,0  860 267,8  13,2% 
Stock líquido de cartões de crédito (milhares de euros)  353 815,6  —  (100,0%) 
LTD (incluindo a 321 Crédito)  77,9 %  51,0 % (26,9 p.p.)
N.º de balcões  212  212  0,0% 
Custo do risco  1,5 %  1,3 % (0,1 p.p.)
Trabalhadores
Trabalhadores em 31 de dezembro  12 506  13 670  9,3% 
ETI  12 679  13 203  4,1% 
Rede de Vendas,Transportes e Distribuição
Pontos CTT  2 371  2 375  0,2% 

Lojas  569  569  —% 
Postos de correio  1 802  1 806  0,2% 

Agentes Payshop  5 271  5 063  (3,9%) 
Centros de distribuição postal  218  219  0,5% 
Giros de distribuição postal  4 288  4 089  (4,6%) 
Frota (número de veículos)  4 371  4 415  1,0% 
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1.4.3 Indicadores ESG
GRI 203-1, 203-2, GRI 301-2, 302-1, 305-1, 305-2, 306-2, GRI 403-9, 405-1

‘22 ‘23 Δ 23/22
Desempenho ambiental (E)

Emissões CO2e totais, scopes 1, 2 e 3 (ton.)4  84 564,2  82 350,4  (2,6%) 
Consumos energéticos (GJ)4  365 603,8  363 427,4  (0,6%) 
Eletrificação na última milha5  15,3 %  19,6 % 4,3 p.p.
Reciclabilidade da oferta6  54,9 %  82,4 % 27,5 p.p.

Desempenho social (S)
Mulheres em cargos de liderança7  40,5 %  39,9 % (0,6 p.p.)
Volume de formação (horas)  138 042,0  156 028,6  13,0% 
Rotatividade de pessoas (%)  18,5  18,7 0,2 p.p.
Acidentes de trabalho (n.º ocorrências) 801 865  8,0% 
Investimento na comunidade (% EBIT recorrente)  1,0 %  0,6 % (0,4 p.p.)
Compras a fornecedores locais (ibéricos)8  97,9 %  99,5 % 1,6 p.p.
Voluntariado empresarial (horas)  1 516,0  1 834,0  21,0% 

Desempenho de governance (G)
Frequência de relato de questões ESG à gestão de 
topo (n.º)9  2  8 10  300,0% 

Formação sobre boa conduta, assédio e políticas de 
corrupção e branqueamento de capitais (horas)  10 390,0  43 793,3  321,5% 
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4 Atualização dos dados de 2022. Dados provisórios de 2023. Inclui energia verde.
5 Inclui apenas veículos de distribuição em operação.
6 Percentagem de incorporação de material reciclado e/ou reutilizado na oferta CTT.
7 Gestão de topo e intermédia (Conselho de Administração, 1.ª linha e 2.ª linha).
8 O valor de 2022 foi atualizado face ao reportado no ano passado, de forma a refletir os volumes de compras e não o número de 
fornecedores em absoluto, o mesmo se passando com o valor de 2023. Diz respeito à atividade da CTT Correios de Portugal, S.A., 
CTT Expresso e CTT Contacto.
9 Número de reuniões com a Comissão do Governo Societário, Avaliações e Nomeações.
10 Além de 6 reuniões dos Comités ESG (Steering e Board), de uma reunião da Comissão do Governo Societário, Avaliações e 
Nomeações e de uma reunião da Comissão de Auditoria, todas com agenda ESG, estes temas foram levados regularmente a 
discussão e análise da Comissão Executiva Alargada durante todo o ano.



1.5 Prémios e reconhecimentos externos

Nível de Liderança A- no Carbon Disclosure Project 2023
Os CTT obtiveram o nível máximo de Leadership, com a classificação A- no rating CDP – Carbon 
Disclosure Project, em 2023, tendo obtido o nível máximo, A, no que respeita às metas de gestão 
carbónica das emissões de âmbito 1 e 2 e aos processos de gestão de risco.

Desempenho de topo em ranking de sustentabilidade do IPC
No ranking atribuído pelo Sustainability Measurement and Management System do International Post 
Corporation – IPC, os CTT deram mostras do seu desempenho de topo com uma pontuação de 79%, 
uma subida de seis pontos percentuais neste sistema exigente de pontuação, face ao ano anterior. Os 
CTT detêm o 5.º melhor entre os 26 operadores postais que participaram.

CTT entre as 25 empresas mais responsáveis em termos de 
ESG
De acordo com o Empresarial de Reputação Corporativa (MERCO), os CTT ocupam o 22.º lugar do 
ranking, o que representa uma subida de 54 posições, a nível nacional, face ao ano passado. De 
acordo com este estudo, os CTT alcançam ainda o estatuto de empresa mais responsável no setor de 
Transportes de Mercadorias e Logística.

Certificação de Excelência do IPC
Três instalações dos CTT foram distinguidas pelo International Post Corporation – IPC, com o 
Certificado de Excelência. Tratam-se do Centro de Produção e Logística do Sul (CPLS), do Entreposto 
Postal Aéreo (EPA), ambos em Lisboa, e o Centro de Operações Internacionais (COI), em Famões, 
Odivelas. No caso do CPLS e do EPA, esta é a 5.ª vez que é concedido o certificado, enquanto que o 
Centro de Operações Internacionais recebeu-o pela primeira vez, visto tratar-se de uma instalação 
aberta apenas em julho de 2021. A preparação dos CTT para esta certificação envolveu uma vasta 
equipa dos CTT e também do IPC.

CTT distinguidos no Portugal Digital Awards 2023
A rede de cacifos Locky e app Mobi CTT venceram a 8.ª edição do Portugal Digital Awards nas suas 
respetivas categorias. Dois projetos dos CTT foram premiados. A Locky, marca de cacifos inteligentes 
do Grupo CTT, venceu na categoria ‘Best Future of Customer & Consumers Project’ e a aplicação Mobi 
CTT ganhou na categoria de ‘Best Future of Work Project’.

Os Portugal Digital Awards são uma iniciativa conjunta da Axians e da IDC Portugal, que visam 
reconhecer e premiar a excelência de organizações, suas equipas e líderes empresariais que, com 
visão e audácia, conduzem à transformação digital dos seus negócios, processos, produtos ou 
serviços e, consequentemente, da sociedade como a conhecemos.

CTT continuam a ser Marca de Confiança dos portugueses
Os CTT foram pela 16.ª vez distinguidos como uma Marca de Confiança dos portugueses, no estudo 
realizado pela revista Seleções Reader’s Digest, tendo ficado em 1.º lugar na categoria “Serviços de 
Correio e Logística” com 85% dos votos. Este estudo apurou ainda um resultado muito positivo nos 
atributos da marca analisados: qualidade, relação custo/benefício e ética da marca.

Top 3 nos Prémios Marketeer
Os CTT tiveram um lugar de destaque nos Prémios Marketeer 2023, ao integrar o top 3 na categoria 
Corporate Brands, em conjunto com a Deloitte e a Microsoft, que ficou no primeiro lugar.
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CTT reconhecidos como uma das marcas com melhor 
reputação
A distinção consta do estudo Repscore 2023, elaborado pela consultora OnStrategy. Por setores de 
atividade, foram avaliadas mais de 50 indústrias, e é nesta análise que os CTT se distinguem como 
líderes na categoria de Serviços Profissionais.

CTT no top 3 das empresas mais atrativas para trabalhar em 
Portugal
A distinção consta do ranking da Randstad Employer Brand Research 2023 e coloca os CTT como 
uma das três empresas mais atrativas para trabalhar em Portugal, no setor dos Transportes. O 
inquérito, realizado em janeiro a pessoas em idade ativa – entre os 18 e os 65 anos – e, à semelhança 
dos anos anteriores, os critérios mais valorizados foram o salário e benefícios, o equilíbrio entre a vida 
pessoal e profissional, um bom ambiente de trabalho e progressão de carreira e a estabilidade 
profissional.

CTT Express entre as dez melhores empresas de transporte e 
logística para o e-commerce
A revista especializada, Marketing4Ecommerce, revelou que a CTT Express, em Espanha, foi eleita 
como uma das dez empresas que melhor respondem às necessidades dos/as clientes de e-commerce.

A distinção foi baseada num trabalho realizado por um júri constituído por 35 especialistas em 
comércio eletrónico e marketing digital.

NewSpring Services distinguidos nos APCC Best Awards
As linhas de Apoio ao Cliente da NewSpring voltaram a ser distinguidas pela Associação Portuguesa 
de Contact Centers (APCC), com a atribuição de quatro APCC Best Awards. Recebeu a distinção Gold 
na Categoria Saúde, com a Linha Multicare, e Silver na Categoria Seguros e Assistência, com a Linha 
Assistência em viagem. A Linha CTT Empresas foi também premiada com a classificação Silver, 
enquanto a Linha CTT Expresso recebeu a classificação Gold.

Os troféus APCC Best Awards têm como principal objetivo distinguir as organizações que mais se 
destacaram pela implementação e adoção de Boas Práticas Organizacionais na atividade de contact 
centers em Portugal, quer ao nível da gestão estratégica, operacional e tecnológica, quer ao nível do 
capital humano, contribuindo para o reconhecimento e valorização do setor.

NewSpring distinguida também pela Abilways
Em 2023, recebemos ainda as distinções, por parte da Abilways Portugal e da Call Center Magazine, 
na nossa operação de Contact Center. Dois Troféus Call Center Qualidade de Serviço foram 
entregues, um pela Qualidade de serviço no atendimento em língua estrangeira, e outro pela 
Qualidade de serviço no atendimento telefónico (51 a 150 posições). 

Estes troféus foram entregues no decorrer do congresso Global Contact Center, premiando as 
empresas que este ano se distinguiram na excelência no atendimento ao/à cliente, contribuindo 
também para a credibilização e qualificação do setor em Portugal.

Prémio Marca Recomendada 2023 pela Consumers Trust
O prémio “Marca Recomendada” foi atribuído aos CTT no âmbito da sua atuação no Portal da Queixa. 
Esta distinção é atribuído às marcas que mantiveram o elevado nível de performance e conseguiram a 
melhor média de Índice de Satisfação no portal, ao longo do último ano.
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Reconhecimento também para a 321 Crédito pelo Portal da 
Queixa
A 321 Crédito recebeu o selo de Marca Recomendada, nos meses de setembro, outubro, novembro, 
dezembro, atribuído pelo Portal da Queixa.
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